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Tisztelt Ugyfeliink,

Ezaton értesitjiik Ont, hogy a koronavirus-jarvanyra valé tekintettel fogyasztdink és munkatarsaink
egészségének védelme, valamint a jarvany tovabbi terjedésének megakaddlyozasa érdekében az
Eszakdunantuli Vizm(i Zrt. ideiglenesen 2020. marcius 17-t6l, a vizmérék Tarsasdgunk altali
leolvasasat sziinetelteti. Tovabbra is lehetdséget biztositunk a vizmérGallas bejelentésére a lentebb
emlitett elérhetGségeken. Mérdallas bejelentés hianyaban, illetve a hatarid6 utan beérkezett
mérdallas kozlés esetén, a szamlazott mennyiséget, az el6z6 365 nap fogyasztasanak atlagos
mennyisége alapjan allapitjuk meg.

Kérjiik, hogy az el6zetesen megkildott értesitésiinkben feltiintetett leolvasasi idépontot tekintse
targytalannak.

Ezen tulmenden Tdarsasagunk az alabbi intézkedéseket vezeti be:

1. Felfliggeszti a személyes ligyfélfogadast az ligyfélszolgalati iroddkban. A telefonos, postai és
online ligyintézés tovabbra is elérhetd.

2. Az EDV Zrt. nem rendel el Ujabb korlatozast azon iigyfelei tekintetében, akiknek
szamlatartozas miatt az intézkedés bevezetése indokolt lenne.

3. Felfliggeszti a vizmérdk cseréjét és/vagy plombdldsat. A mar leegyeztetett id6pontok potldsa
tekintetében a késébbiek folyaman egyeztetiink tigyfeleinkkel.

4. Szunetelteti a kivizsgalasi és diagnosztikai tevékenységet.

Tarsasagunkat az alabbi elérhetéségeken érhetik el:

e telefonos lgyfélkapcsolatunkon keresztiil a 06 80 555-222 telefonszamon
e telefonon leolvasé munkatarsunkat 06 30/743-2513

e weboldalunkon (vizcenter) - https://vizcenter.hu/edv/

e e-mailben: ugyfelkapcsolat@edvrt.hu

e l|evélben a 2801 Tatabanya, Pf: 117

A jarvanylgyi helyzet alakuldsanak tiikrében Tarsasagunk, amennyiben sziikségesnek latja tovabbi
intézkedéseket rendelhet el, melyrél haladéktalanul értesiti fogyasztait.

Kérjlik szives megértésiiket és tiirelmiket.

Tisztelettel:

Eszakdunantuli Vizmdi Zrt.



